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AUFGEWECKTE ANLAGE Die Telefonanlage wird zum Helfer in allen Lebens-
lagen. Mit der TK-Suite-Professional lassen sich Anruffunktionen verwalten, Kosten
kontrollieren und sogar die Sauberkeit von Hotelzimmern kontrollieren.

„An der Rezeption gilt es, stets den Überblick zu behalten. Ob in Unternehmen,

Agenturen oder im Hotel, die Mitarbeiter am Empfang wissen Bescheid, wer nicht

gestört werden möchte, wer wann abreist und ob für Telefonate ein Kostenlimit

festgesetzt werden soll. 

Dabei hilft die TK-Suite Professional von Agfeo. Mit dieser Software lässt sich auf

alle Funktionen der Telefonanlage zugreifen, wie Tastenprogrammierungen, die

Gebührenauswertung und das Telefonbuch. Möchte der Mitarbeiter oder Hotel-

gast mal nicht gestört werden, hat Agfeo in der TK-Anlage einen Anruf- und An-

klopfschutz integriert. Dabei bleibt das Telefon bei eingehenden Anrufen stumm

und auch das Anklopfsignal wird deaktiviert. 

Damit der Mitarbeiter wichtige Mitteilungen bei Anrufumleitung zum Empfang

nicht verpasst – aber auch nicht durchs Telefon gestört wird – hat die TK-Suite-

Professional die „Schnackenfunktion“ integriert. Damit lassen sich Textmitteilun-

gen über die TK-Software an die Mitarbeiter verschicken. 

Der optionale Hotel-Client erhält weitere Funktionen – für den Gast und für den

Empfang. So ertönt zum Weckruf morgens wahlweise Musik, die Zeitansage oder

ein individueller Gruß. Nach dem Auschecken können die Zimmermädchen über

das Telefon eingeben, ob das Zimmer für die nächsten Gäste bereit ist. Der Emp-

fang sieht den Status dann über die TK-Suite-Software. Damit der Gast bei seiner

Abreise keine böse Überraschung mit seinen Telefonkosten erlebt, kann der Emp-

fang ein Gebührenlimit je Zimmer festsetzen.

Die TK-Suite-Professional lässt sich außerdem optional mit einem CTI-Plus-Paket

oder mit einer Schnittstelle für CRM-Systeme ausrüsten. Ergänzend bietet Agfeo

Telefone an. Mit diesen Systemtelefonen lassen sich alle Funktionen der TK-Soft-

ware nutzen. Sie eignen sich für die Nutzung im Büro, am Empfang und in den

Hotelzimmern. (nh) 

www.agfeo.de 



5/2008 FACTS 7



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles false
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (None)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments false
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (Color Management Off)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 100
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 100
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents suitable for reliable viewing and printing of business documents. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f300130d330b830cd30b9658766f8306e8868793a304a3088307353705237306b90693057305f00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /FRA <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /DEU <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [1417.323 1417.323]
>> setpagedevice


