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Das Strategiepapier: @@ Chancen erkennen 0 Zukunft sichern

AGFEO liefert mit der STROMphonie auch neue Markte fiir den Fachhandel

Bei der STROMphonie handelt es sich um die Integration der Powerline Technik in AGFEO Telefonan-
lagen, welche somit keine weitere Leitungsinstallation erfordert. Mit Hilfe der IP basierenden ASIP
(AGFEO System IP) Technologie konnen iiber die normale 230 Volt Steckdose AGFEO Systemtele-
fone an der Telefonanlage angeschlossen werden. 5

Durch die Kompatibilitit mit anderen HomePlug Anbietern, wie z. B.
Produkten der DEVOLO AG, lassen sich auch PC-Systeme an die AGFEO
STROMphonie anschliefsen und somit u. a. die CTI-Funktionalitat der
AGFEQO TK-Suite Professional Software nutzen. Die Software TK-Suite
ist eine leistungsstarke Telefonielosung fiir AGFEO Telefonanlagen. Mit
ihr lassen sich komfortabel Kontakte, Termine und Notizen z. B. in einer
Arbeitsgruppe organisieren. Die iibersichtliche Bedienoberflache halt alle
Gesprache im Blick und managed zuverladssig Kontakte und Notizen,
was die Kundenzufriedenheit deutlich erhoht.

Ein praktisches Tool innerhalb des TK-Suite Client ist die Funktion eines In-
stant Messaging Systems (Schnacken). Hiermit konnen einem oder mehreren
Mitarbeitern im Unternehmen oder Home-Office Kurznachrichten zugestellt
werden. Gerade fiir die Telefonzentrale ist dies ein ideales Hilfsmittel, wenn
dringende Gesprache durchgestellt werden miissen und der Teilnehmer gerade
telefoniert. Einfach eine Kurznachricht verschicken, die dann auf dem Bild-
schirm des anderen erscheint. AGFEO TK-Suite arbeitet mit Windows, Linux
und Mac OSX.

Ein besonderes Augenmerk hat AGFEO auf die Apple Gemeinde gelegt.
Hier sind Anwender und Fachhédndler einfachste Installation und Benut-
zerfiihrung gewohnt. Aus diesem Grund ist die AGFEO STROMphonie
die erste TK-Anlage, welche Systemtelefonie in Verbindung mit einer voll Apple kompatiblen CTI-
Losung, inklusive der Synchronisation mit einem iPhone abbilden kann.

Was bedeutet das fiir den Fachhandel?

Jeder kennt jemanden, oder ist sogar selbst von dem Umstand betroffen, an einer bestimmten Stelle in
der Wohnung, im Biiro, Laden oder Lager ein Telefon betreiben zu wollen, ohne dafs die entsprechende
Verkabelung vorhanden ist. Eine Nachinstallation ist aus verschiedenen Griinden nicht mdoglich, weil
hier z. B. neue Schlitze gestemmt werden miiften.

In solchen Fallen werden dann gerne einfache DECT Ldsungen eingesetzt, die wiederum nicht den
Komfort bieten konnen, wie moderne Systemtelefone mit 100 % CTI Unterstiitzung. Eine DECT
Systemlosung ist durch den Fachhéndler fiir einen derartigen Einzelfall aus Kostengriinden
schwer zu vermarkten. Durch den Einsatz der AGFEO STROMphonie wird hier eine einfache,
zukunftssichere Systemlosung geboten, die alle Anforderungen erfiillt, die im Bereich der vielen
Freiberufler wie Rechtsanwilte, Steuerberater, Werbeagenturen, etc. gestellt werden.
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Auch im Segment der Pensionen und kleinen Hotels findet der Handel grofses und vor allem dankbares
Potenzial.

Miissen denn immer in allen Zimmern Einfach-Telefone stehen?

Der Hotelbetreiber kann seinem Gast bei Bedarf ein extrem hochwertiges Systemtelefon zur Verfii-
gung stellen, welches er nur in die ohnehin vorhandene Stromsteckdose steckt. Und wie bereits ein-
gangs beschrieben, konnen auf demselben Weg auch LAN Adapter eingebunden werden, so daf§ abso-
luter First Class Komfort fiir jedes bestehende Zimmer geboten werden kann. Im Idealfall mit der zu-
satzlichen Kaufoption des Hotelclients innerhalb der TK-Suite CTI Software.

Beil. 'mi'-K 11/09 S. 2

Ein weiteres Feld, welches einen Einsatz der STROMphonie als zusatzlichen
Umsatzbringer fiir den Fachhandel qualifiziert, ist der Messebau. Die Planung
einer Kommunikations-Infrastruktur fiir einen Messestand von wenigen Ta-
gen ist sehr aufwindig und teuer. Mit Hilfe der STROMphonie reicht die nor-
male Elektroinstallation, um hohe Kommunikationsanforderungen zu erfiillen.
Man spart Zeit fiir die Planung und beim Aufbau und tibermittelt seinem Kun-

den mit den AGFEO Produkten seine eigene hohe Kommunikationskompetenz. | Produktmanager
Thomas Kd&hler

hatte die Idee

Diese Informationen basieren auf individuellen Gesprachen, die AGFEO mit vielen Anbie-
tern in den genannten Branchen gefiihrt hat. Letztendlich konnte jede der befragten Personen einen Fall
schildern, in dem die von AGFEO angebotenen Produkte fiir den Kunden die ideale Losung gewesen ware.

Schnelles Internet — wie ein Systemhaus Unternehmer-Wiinsche wahr macht

Frau Merkel sagte es, im Konjunktur-Paket II steht es und auf der CeBit horte man davon: Die Breitband-
Offensive mit schnellen DSL-Anschliissen per Glasfaser-Kabel ist in aller Munde. Doch wieviel kommt
davon bei den Unternehmen in Threr Gemeinde an? Sie als ITK-Spezialist vor Ort konnten ertragsstarke
Netzwerk-Auftrage schreiben, wenn Sie die Satze ,, Ihr Gebiet wird noch nicht erschlossen” oder auch , Die Kosten
allein fiir die Erdarbeiten betragen mehrere Tausend € nicht zu horen bekamen. Das sind die unbefriedigenden
Antworten, die auch grofiere Unternehmer von den Netzbetreibern erhalten. Aber vielleicht gibt es mit
dem, was wir IThnen heute vorstellen, auch eine fiir Sie praktisch umsetzbare Losung!

Das in Greven, Lengerich und Osnabriick anséssige Telekommuni-
kationsunternehmen Bunsieck & Partner sorgte kurz entschlossen fiir
eine Alternativlosung — und fand sie in der Richtfunk-Technik. Ein
® Glasfaser-Anschlufd wird per Richtfunk an benachbarte Unternehmen
g verteilt. Eine kleine Antenne auf dem Dach - statt umfangreicher

3 Erdbauarbeiten - sorgt jetzt fiir das schnellere Internet bei etlichen Be-
trieben im Umkreis. , Dafiir sind wir zum ordentlichen Netzbetreiber geworden,
registriert bei der Bundesnetzagentur, mit allen rechtlichen und sicherheitstechni-

So sieht die Losung aus, die Projekt- . = X X .
leiter Soren Korf auf dem Dach von | Schen Auflagen,” erklart Projektleiter Soren Korf.
Bunsieck & Partner prasentiert.

Die beteiligten Unternehmen sind zufrieden mit dem doppelt so schnel-
len Internet zu deutlich niedrigeren Preisen. Und wo kann dieses Modell zum Einsatz kommen?

, Uberall, wo sich mehrere Nutzer zusammenschliefien, kinnen wir ein Angebot machen,” legt Geschaftsfiihrer
Michael Flif§ dar. Dabei ist der Anschluf$ nicht von einem einzigen grofsen Netzanbieter abhéngig: , Wir
arbeiten intensiv mit allen Anbietern zusammen und wihlen dann die vor Ort technisch und wirtschaftlich beste Lo-
sung aus,” erlautert FlifS. Weitere Projekte plant Bunsieck & Partner aktuell, sowohl fiir Gewerbegebiete,
als auch fiir private Wohngebiete.

mi-Fazit: Eine Marktliicke bzw. den Bedarf erkannt und eine tolle Idee, die die Mannschaft von
Bunsieck & Partner konsequent umgesetzt hat. Damit
flieflen weitere Ertrdge ++ Auch fiir Sie kann diese L6- | Nutzen Sie lhre Chancen! 'markt intern’
sung interessant sein. Haben Sie bereits konkrete Pro- | wird weitere zusatzliche Geschdfts-
jekte vor Augen? Falls Sie ein solches Projekt nicht al- | maglichkeiten fUr Sie darstellen.
lein umsetzen konnen, hilft ein Gesprach mit den Kol- Inr
legen Mitbewerbern. Auch geteilte Zusatzumsatze blei- 7 -
ben zusatzliches Geschift! ++ Mochten Sie den Auftrag % A V(
akquirieren, die Realisation aber extern vergeben, dann =

. . A . e: | RA Christoph Bach
konnte Bunsieck & Partner die richtige Adresse fiir Sie

. ) . - Chefredakteur -
sein. Kontakt: o.upmann@bunsieck.com.

Der vertrauliche, aktuelle, unabhéangige, kritische Informations- und Aktions-B.
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