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Zukunft Telekommunikation

Agfeo ist seit mehr als 60 Jahren erfolgreich im Telekommunikationsmarkt aktiv.
Das Unternehmen setzt unter anderem auf modulare Systeme, die dem
Endanwender eine individuell optimierte TK-Infrastruktur bereitstellen sollen.

gfeo Telekommunikation im ost-

westfilischen Bielefeld ist in Fami-

lienbesitz; entwickelt und produ-
ziert wird in Deutschland. Funkschau
sprach mit Lutz Hirschmann, Leiter stra-
tegisches Marketing und Offentlichkeits-
arbeit, iiber die aktuellen Entwicklungen
und Trends bei kleinen und mittleren TK-
Anlagen.

funkschau: Agfeo bietet Voice-over-IP-
Losungen an. Welche Rolle spielt VoIP
heutzutage bei kleinen Unternehmen?

Lutz Hirschmann: In kleinen Unter-
nehmen ist Voice over IP zurzeit eine in-
teressante Erginzung zum Festnetz, um
zum Beispiel giinstig Gespriche ins Aus-
land zu fithren. Dies gilt vor allem fir
kleine Unternehmen die noch nicht in
den Genuss von Volumentarifen (etwa
ISDN-Flatrate) diverser Carrier kommen
kénnen. :

funkschau: Wie kann ein Kunde heute
von Ihren IP-TK-Losungen profitieren?
Hirschmann: Durch die hohe Flexibili-
tit unserer IP-TK-Anlagensysteme, kann
der Kunde externe Standorte telefonisch
iiber Asip (Agfeo System IP) einbinden,
TK-Anlagen miteinander vernetzen oder
auch fremde SIP-Gerite (Anlagen oder
Telefone) an den entsprechenden Agfeo-
Telefonanlagen anmelden. Dabei kann er
seine vorhandene Infrastruktur nutzen.
Die Einrichtung zusitzlicher Arbeitsplit-
ze ist iibrigens durch Voice over IP mit
der Asip-Technologie sehr kostengiinstig
zu bewerkstelligen, da die fiir die PC-
Anbindung ohnehin notwendige LAN-
Anbindung mitgenutzt werden kann.

funkschau: Wann glauben Sie, wird Voice
over IP die herkémmliche Telefonie grof-
tenteils ablésen?

Hirschmann: Das kommt darauf an,
welche Bereiche gemeint sind. In den
Kernnetzen der meisten Carrier ist der
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Wechsel schon vollzogen. Was die letzte
Meile angeht, wird sicherlich noch ein
paar Jahre mit der bewihrten Technologie
gearbeitet, was {ibrigens auch fiir die
Gebiiude des Endnutzers gilt. Die reine
IP-Telefonie wiichst in hohem Mafe, aber
die Ablosung der klassischen Telefonie
wird noch etliche Jahre dauern, auf jeden
Fall noch so lange wie es Qualititsproble-
me in Richtung Sprache mangels Band-
breite, Faxiibertragung und Notrufmig-
lichkeit gibt.

funkschau: Wo geht nach Ansicht von
Agfeo die Entwicklung bei den kieinen
und mittleren Telefonanlagen hin?

Hirschmann: Die Kundenanforderun-
gen an TK-Systeme wachsen mit der Gro-
fe der Anlagen. Bereits bei mittleren
Telefonanlagen sind die Anforderungen
sehr vielseitig. Neben der Integration ver-
schiedener parallel existierender Welten,
gibt es auch zahlreiche technologische
Anforderungen, die in ein solches System
integriert werden miissen. Neben der
Anbindung einer Warenwirtschaft oder
CRM-Losung gehiren dazu auch Migra-
tions-Szenarien fiir Heim- beziehungs-
weise mobile IP-basierende Arbeitsplitze
sowie die Kopplung von Standorten.

Fiir Vertrieb und Service ist die com-
puterunterstiitzte Telefonie (CTI) zur
Anzeige aller relevanten Kundendaten
oder die automatisierte, abgehende Wahl
bereits eine Selbstverstindlichkeit. Die
Kopplung dieser EDV-Systeme mit der
TK-Anlage oder dem Agfeo-TK-Suite-
Server kann iiber verschiedene Schnitt-
stellen erfolgen. Neben der standardi-
sierten  Tapi-Schnittstelle (Telephone
Application Programming Interface) fiir
den reinen Austausch von Anruferinfor-
mationen, bieten sich auch Technolo-
gien wie LDAP (Lightweight Directory
Access Protocol) oder ODBC (Open Da-
tabase Connectivity) an, die direkt auf
die Datenbestinde zugreifen kénnen.

Durch diese Art der Anbindung kénnen
beliebige Anwendungen in Verbindung
mit dem TK-Suite-Server CTI-fihig ge-
macht werden.

Zur nahtlosen Integration von Heim-
arbeitsplitzen ist es erforderlich, dass
sich diese Nebenstelle harmonisch in das
Gesamtsystem integriert und so der Teil-
nehmer Zugriff auf alle erforderlichen
Daten erhalten kann. In Verbindung mit
Agfeos ISDN over IP kann so ein interner
ISDN-Anschluss iiber das IP-Netz iiber-
tragen werden und bietet dabei denselben
Komfort wie ein konventionell angebun-
dener Arbeitsplatz.

Bei der Kopplung von unterschied-
lichen Standorten, die sich sogar auf
verschiedenen Kontinenten befinden
kénnen, bietet sich der Standard SIP als
gemeinsame Schnittstelle an. Dariiber ist
es moglich, TK-Anlagen verschiedener
Hersteller bequem miteinander zu kop-
peln und somit die Telefonie kostengiins-
tiger {iber vorhandene IP-Netze abzuwi-
ckeln.

Mithilfe des Agfeo-LAN-Moduls 510
kbnnen beide Protokolle, ISDN over IP
und SIP, simultan in einer Anlage ge-
nutzt werden.

funkschau: Worauf sollte der Kunde
achten, wenn er sich heute eine neue TK-
Anlage zulegen mdchte?

Hirschmann: Wichtig ist, dass der Kun-
de sich fiir ein System entscheidet, wel-
ches sich miglichst offen gestalten ldsst.
Die letzten 20 Jahre haben gezeigt, dass
in der IT/TK-Branche sich Technologien
extrem schnell iiberholt haben. Aus
diesem Grund sollte der Kunde darauf
achten, einen Hersteller zu wihlen, der
flexibel auf den Markt reagieren und
miglichst viele Technologien in den An-
lagensystemen vermitteln kann. Agfeo ist
in der Lage, im Hardwarebereich und
auch softwareseitig alle relevanten Syste-
me bedienen zu kiinnen. {CK)
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