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Gebrauchsbhestimmungen

Die AGFEQ DECT IP-Basis pro ist zum Betrieb an einem AGFEO HyperVoice- oder ES-
Systemen mit aktueller Firmware oder zum Betrieb an einer AGFEQ HyperFonie-Instanz
bestimmt.

Zugelassen zum Betrieb an einer AGFEO DECT IP-Basis pro sind ausschlieBllich die
Mobilteile AGFEO DECT 33 IP, DECT 60 IP, DECT 65 IP, DECT 70 IP, DECT 75 IP, DECT 77 IP,
DECT 78 IP und DECT Headset IP .

Bitte beachten Sie, dass Ihr IP-Netzwerk ausreichend Bandbreite zur Verfligung stellen muf,
um eine optimale Sprachqualitat Ihres DECT IP-Systems zu gewahrleisten.

Dazu empfiehlt AGFEO eine klassische Anbindung tber kabelgebundenes LAN, Verbindungen
tber WLAN oder Powerline-Adapter konnen die Qualitat erheblich einschranken!

Uber Software-Upgrades informiert Sie |hr Fachhandler.

Eine Haftung der AGFEO GmbH & Co. KG fur Schaden aus nicht bestimmungsgemaflem
Gebrauch der DECT IP-Basis pro ist ausgeschlossen.
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DECT IP-Basis pro

Wir gratulieren Ihnen zum Kauf der AGFEO DECT IP-Basis pro.
Mit der AGFEO DECT IP-Basis pro haben Sie sich fir ein System entschieden, das Uber
Ihre bestehende Netzwerkstruktur an ein AGFEO TK-System angebunden wird.

Die DECT IP-Basis pro wurde zum Betrieb in einem Mehrzellensystem entwickelt, um
grofle Flachen abzudecken. Natirlich kann die DECT IP-Basis pro auch als einzelne Basis
in einem kleineren System eingesetzt werden.

- Bis zu 254 Basen lassen sich zu einem Mehrzellensystem verbinden, um grofle Flachen
abzudecken und ein unterbrechungsfreies Handover zu realisieren.

- Bis zu 1000 DECT IP-Handteile lassen sich in einem DECT IP-System betreiben.

- Die DECT IP-Basis pro besitzt ein internes Telefonbuch das entweder mit 3000 Eintra-
gen direkt gefillt werden kann oder aber auf die Kontaktdaten eines AGFEO CTI-Servers
zugreifen kann. Es steht allen Teilnehmern zur Verfigung und wird im Mehrzellensys-
tem zwischen den Basen automatisch abgeglichen.

- Bei Anrufen von Kontakten, die im Telefonbuch Ihrer TK-Systems hinterlegt sind, wer-
den lhnen sowohl Name als auch Rufnummer im Display Ihres DECT IP-Handteils
angezeigt.

- Bei Betrieb an einem HyperVoice-System, einem ES-System oder einer HyperFonie In-
stanz werden Ihnen im DECT 60 IP, DECT 65 IP, DECT 70 IP, DECT 75 IP, DECT 77 IP und
DECT 78 IP zusatzlich die im CTI-Server hinterlegten Kontaktfotos angezeigt.

- Bei Betrieb an einem HyperVoice-System, einem ES-System oder einer HyperFonie
Instanz wird Ihnen im DECT 60 IP, DECT 65 IP, DECT 70 IP, DECT 75 IP, DECT 77 IP und
DECT 78 IP bei einem Turruf von einer IP-Video TFE ein Turbild angezeigt.

- DECT IP-Basis pro
- Befestigungsmaterial (2 Dibel S6, 2 Kreuzschlitzschrauben 3x25)
- diese Anleitung

Die Bedienungsanleitungen im PDF-Format finden Sie auf unserer Homepage:
www.agfeo.de
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Installieren Sie die DECT IP-Basis pro nurin

einem trockenen und nicht explosionsgefahrdeten Raum. Sie darf nicht in der Nahe von
Klimaanlagen, Heizkorpern, Geraten mit unzuldssigen Stérstrahlungen, an Orten mit
direkter Sonneneinstrahlung, in Ubermafig staubhaltiger Umgebung und nicht an Orten,
wo sie mit Wasser oder Chemikalien in Bertihrung kammen kdnnen, installiert werden. Be-
achten Sie, dass die DECT IP-Basis pro ausschliesslich zum Betrieb innerhalb von
Gebduden bestimmt ist!

Umgebungstemperatur: -10°C bis +50°C

Luftfeuchte: max. 70 % [nicht kondensierend)

Achten Sie darauf, dass Sie die DECT IP-Basis pro nicht direkt auf einer Metallflache
anbringen. Der Abstand zu Wasserrohren und Stromleitungen sollte mindestens 20 cm
betragen. Beachten Sie, dass Sie beim Anbringen der DECT IP-Basis pro einen Abstand
von ca. 1 Meter zu Mensch und Tier einhalten sollten.

Auf der Ruckseite der DECT IP-Basis pro

befindet sich eine Abdeckung mit zwei Lochern zur
Wandbefestigung. Diese Abdeckung konnen Sie
entfernen, indem Sie sie nach unten schieben und
dann abheben.

Unter der Abdeckung befindet sich das
Anschlussfeld.
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Anschluf3 und Stromversorgung

Die AGFEO DECT IP-Basis pro wird tber PoE
(Power over Ethernet Class 2] mit Spannung
versorgt. Sollte Ihr Netzwerk nicht Gber eine PoE
Spannungsversorgung (z.B. durch entsprechen-
den Switch] verfiigen, bendtigen Sie einen PoE
Adapter, um die Basis mit Spannung zu versor-
gen.

Schlieflen Sie die Basis Uber ein LAN-Kabel an
Ihrem PoE Netzwerk (oder an einem Class 2 PoE
Adapter]) an und verlegen Sie das Kabel an der
Basis, wie im Bild dargestellt.

Wandbefestigung

In der Anschlussfeldabdeckung sind zwei
Locher, die zur Anbringung des DECT
IP-Basis pro an der Wand genutzt werden
konnen. Achten Sie bei der Wandbefestigung
darauf, dass die verwendeten Schrauben
einen Kopfdurchmesser von minimal 6 mm
und maximal 9 mm haben und so einge-
schraubt sind, dass Sie eine Licke von ca.
4mm zur Wand lassen.
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Bedienelemente der DECT IP-Basis pro
- Status LED

Die DECT IP-Basis pro besitzt eine Status-LED, an der Sie die Betriebszustande ablesen
kdnnen.

Status LED Betriebszustand

ist aus Basis inaktiv

blinkt orange Initialisierung der Basis l&uft
blinkt rot Spannung vorhanden,

Netzwerkanmeldung ist fehlerhaft,
keine IP-Adresse erhalten

blinkt schnell griin | Firmware-Update wird durchgefihrt

Status-LED leuchtet Basis ist aktiv, Netzwerkanmeldung

dauerhaft grin war erfolgreich

leuchtet Basis hat keinen Empfang (Signal-

dauerhaft rot démpfung mindestens -90 dBm]
Basis wird auf Werkseinstellung zu-
rickgesetzt

leuchtet dauerhaft | Basis hat keinen ausreichenden Emp-

orange fang (Signaldampfung zwischen -75
und -90 dBm)

Bedienelemente der DECT IP-Basis pro
- Reset-Schalter

Die DECT IP-Basis pro ist mit einem Reset-
Schalter ausgestattet, um die Basis in den
Auslieferungszustand zurlck zu setzen.

Um die DECT IP-Basis pro in den
Auslieferungszustand zuriick zu setzen, hal-
ten Sie den Reset-Schalter fir mindestens
10 Sekunden mit einem spitzen Gegenstand
(zum Beispiel eine Biroklammer) gedrickt,
bis die Status-LED dauerhaft rot leuchtet.

Reset Schalter
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Vorbereiten des Ausmessens mit dem
DECT IP-Handteil

Im Auslieferungszustand ist die DECT IP-Basis pro so eingestellt, dass Sie die IP-Adresse
im Netzwerk von einem vorhandenen DHCP-Server automatisch zugewiesen bekommt.
Da Sie die IP-Adresse bendtigen, um die Basis zu konfigurieren, gibt es eine einfache
Mdglichkeit, die IP-Adresse mit einem AGFEO DECT IP-Handteil zu ermitteln, ohne das
Handteil an einer Basis anmelden zu missen:

1. Driicken Sie die MenUtaste des DECT IP-Handteils [E ]
2.Geben Sie folgende Kennziffer ein: ,*47*"
3. Es offnet sich die IP-Suche lhres Handteils:

4. Anhand der MAC-Adresse konnen Sie nun prifen,
ob das Handteil wirklich die gewlinschte Basis gefunden hat.
Vergleichen Sie die MAC-Adresse mit der MAC-Adresse auf dem
Typenschild Ihrer DECT IP-Basis pro.

5. Mit der Navigationstaste konnen Sie, sollten mehrere Basen
gefunden werden, zwischen diesen wechseln.

6. Driicken Sie .. Auswahl”, um weitere Informationen zu der IP Suche
gewlinschten Basen zu bekommen.

7.Durch Druck der Taste .auflegen” ( ‘ ] kommen Sie zuriick [kt
IP: 172.16.99.165

zur IP—Suche. ) _ _ RFPE 11:88:82:1D:00
8.Um die IP-Suche zu beenden, driicken Sie erneut die Taste RSSE 030 dBm

.auflegen”.

Konfigurationsoberfliache der Basis
offnen

1. Offnen Sie die Konfigurationsseite der DECT IP-Basis pro, indem Sie im Browser die
IP-Adresse der Basis eingeben.

2. Loggen Sie sich in der Basis ein (im Auslieferungzustand sind Benutzername und
Passwort ,admin”). Bitte beachten Sie, dass Sie aus Griinden der Sicherheit
Benutzername und Passwort bei der Inbetriebnahme @ndern sollten!

Diese Website fordert Sie af, sich anzumelden,

Benutzername

(i \

Passwort

I
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DECT IP-Basis pro als Einzelzelle an
einem ES- oder HyperVoiceSystem nutzen

Die DECT IP-Basis pro kann sowohl zum Betrieb in einem Mehrzellensystem, als auch
zum Betrieb als Einzelzelle genutzt werden. Im Folgenden sind die Schritte beschrieben,
mit denen Sie die Basis zum Betrieb als Einzelzelle konfigurieren.

1. Loggen Sie sich in der Basis ein wie auf Seite 8 beschrieben.

2. Klicken Sie auf den Punkt ..Lander Einstellungen”.

3. Geben Sie unter dem Punkt .Zeitserver” die IP-Adresse Ihres HyperVoice- oder
ES-Systems ein. Soll ein anderer Zeitserver genutzt werden, geben Sie die
IP-Adresse /den DNS-Namen des von lhnen favorisierten Zeitservers ein.

Alternativ kénnen wir Ihnen die Nutzung der Adresse ..pool.ntp.org” empfehlen.

4. Klicken Sie ,Speichern und Neustart”.
5. Nach erfolgtem Neustart klicken Sie auf den Punkt: . Server”.
6. Klicken Sie auf den Punkt: ,Server hinzufiigen™.
Server
ES 770:
ES 770:
172.16.70.48 Server Alias: ES 770
Server hinzufigen NAT Unterstatzung: [Aktiviert v)
Ausgehender Proxyserver:
Reregistrierungszeit (s): (600 ]
SIP Ses: rs: [ Deaktiviert v
Session Timer Wert (s):
)
Remote Ring Tone Control: [Aktiviert v/

Semi-Attended Transfer Behaviour: | Allow Semi-Attended Transfer v
: [ s1p INFO V]
ler ID (Datenfeld): [ FROM v
G711U A
G711A
G726

Codec Prioritat:
- Max number of codecs is 5

( Hoch Runter ] ( Codecs zurii ) Entfernen

RTP PaketgroBe: 20 ms i

Speichem | [ Abbrechen |

7. Geben Sie unter Registrar die IP-Adresse
Ihres HyperVoice- oder ES-Systems ein.
Dricken Sie auf ,Speichern”.

Klicken Sie nun auf .Benutzer”.

0 ®©
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DECT IP-Basis pro als Einzelzelle an
einem ES- oder HyperVoiceSystem nutzen

10. Klicken Sie auf .Benutzer hinzufligen”.

Benutzer hinzufiigen

Anklopfen Funktion [(Aktiviert v
UaCSTA: [ Axtiviert V]
Sofortige Umleitung: | (Deaktiviert v
Verzogerte Umleitung: | (Deaktiviert vl

Umleitung bei Besetzt: | (Deaktiviert

Deaktiviert B
Deaktiviert v)

Profile 0 INicht konfiguriert |(m)
[Profile 1 [Nich konfiguriert |
Profile 2 INicht konfiguriert )
[Profile 3 [Nicht konfiguriert [
Profile 4 Nicht konfiguriert ]
[profile 5 [Nicht konfiguriert L
Profile 6 INicht konfiguriert ]
[profile 7 [Nicht konfiguriert L

11. Geben Sie sowohlunter,SIP-Benutzer”alsauch unter . Authentifizierungsname” einen
eindeutigen SIP-Benutzernamen ein.

12. Geben Sie unter ,Passwort” das gewtlinschte Passwort ein.

13. Geben Sie unter .. Displayinformation” den Namen ein, der im Display Ihres DECT IP
Handteils angezeigt werden soll.

14. Unter ,Menu Configuration” kénnen Sie ein gegebenenfalls angelegtes Meniprofil
auswahlen (Seite 24). Wahlen Sie nichts aus, steht das Ment uneingeschrankt zur
Verflgung.

15. Wahlen Sie den gewlinschten Server aus.

16. Stellen Sie den Punkt ,,UaCSTA" auf , Aktiviert”.

17. Klicken Sie auf .Speichern”.

Benutzer

18. Im darauf folgenden Bild markieren Sie den eben eingerichteten Benutzer.

19. Klicken Sie auf ,Telefon(e) anmelden”. Die Basis ist nun fiir 5 Minuten im
Anmeldemodus.

20. Melden Sie Ihr DECT IP-Handteil an, wie in der Anleitung des Handteils beschrieben.

21. Schalten Sie die Anmeldung in Ihrem HyperVoice- oder ES-System frei, wie in der
Anleitung des Kommunikationssystems beschrieben. 10
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DECT IP-Basis pro als Einzelzelle an
einer HyperFonie-Instanz nutzen

Die DECT IP-Basis pro kann sowohl zum Betrieb in einem Mehrzellensystem, als auch
zum Betrieb als Einzelzelle genutzt werden. Im Folgenden sind die Schritte beschrieben,
mit denen Sie die Basis zum Betrieb als Einzelzelle konfigurieren.
1. Loggen Sie sich in der Basis ein, wie auf Seite 8 beschrieben.
2. Klicken Sie auf den Punkt .Lander Einstellungen”.
3. Geben Sie unter dem Punkt . Zeitserver” die

IP-Adresse /den DNS-Namen des von lhnen favorisierten Zeitservers ein.

Alternativ kénnen wir Ihnen die Nutzung der Adresse ..pool.ntp.org” empfehlen.

4. Klicken Sie ,Speichern und Neustart”.
5. Nach erfolgtem Neustart klicken Sie auf den Punkt: .Server”.
6. Klicken Sie auf den Punkt: ,Server hinzufiigen”.
Benutzer Server 1:
Server 1:

NAT L

Netzwerk

Registrar: In001. hyperfonie.cloud

Management

Joud

Firmware
Aktualisierung

Reregistrierungszeit (s)

SIP Session Timers;

A IR
El N ENENE
gl |IZ|Z]|E
E g
g
5
< <

Headset Basis Session Timer Wert (s):

3
<

SIP Transport:

Netzwerk Use One TCP Connection per SIP Extension:
Sicherheit e R
Globales Remote Ring Tone Control
Telefonbuch
Semi-Attended Transfer Behaviour: Allow Semi-Attended Transfer v
Mehrzelle DTMF Signalisierung: SIP INFO v
Multi Zone Auswertung Caller ID (Datenfeld): FROM v
G711V ~
Codec Prioritat: 726
Repeater - Max number of codecs is 5
Notfall Hoch Runter
Diagnostics
Konfiguration SRTP Crypto Suites:
Syslog

SIP Log

Emergency Call

7. Geben Sie unter .Server Alias” einen eindeutigen Namen fur Ihre HyperFonie-Instanz
ein.

8. Geben Sie unter ,Registrar” und unter .ausgehender Proxyserver” die Instanz-
Adresse ihrer Hyperfonie Instanz ein.

9. Stellen Sie die Einstellung .SIP Transport™ auf ,TLS™.

10. Aktivieren Sie die Punkte ,.Sicheres RTP" und ..Sicheres RTP Auth”.

11. Dricken Sie auf . Speichern”.

12. Klicken Sie nun auf .Benutzer™.
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DECT IP-Basis pro als Einzelzelle an
einer HyperFonie-Instanz nutzen

13. Klicken Sie auf .Benutzer hinzufiigen”.

14. Geben Sie sowohl unter ,SIP-Benutzer™ als auch unter .Sip Benutzername™ den in der
Konfiguration der HyperFonie hinterlegten Benutzernamen ein.

15. Geben Sie unter .Kennwort” das in der Konfiguration der HyperFonie hinterlegte
Passwort ein.

16. Unter ,Displayinformation” kénnen Sie einen Namen eingeben, der im Display des
DECT Gerates angezeigt werden soll.

17. Unter .Menu Configuration” kénnen Sie ein gegebenenfalls angelegtes Mentprofil
auswahlen (Seite 24). Wahlen Sie nichts aus, steht das Meni uneingeschrankt zur
Verfligung.

18. Sind mehrere Server in lhrem DECT IP-System angelegt, wahlen Sie unter .Server” die
zuvor als Server angelegte HyperFonie-Instanz aus.

19. Stellen Sie den Punkt ,,UaCSTA" auf . Aktiviert”.

20. Klicken Sie auf ,Speichern™.

Benutzer hinzufiigen

DECT75IP
DECT7SIP.

21. Im darauf folgenden Bild markieren Sie das anzumeldende Endgerat.

22. Klicken Sie auf ,Mobilteile anmelden”.

23. Schalten Sie das Engerat in den Anmeldemodus wie in der Anleitung des Endgerates
beschrieben. senutser

Nach erfolgreicher Anmeldung ist das Gerat an Ihrer HyperFonie Instanz angemeldet
und betriebsbereit.
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DECT IP-Basen in einem
Mehrzellensystem nutzen

Ein Mehrzellensystem ist ein auf einander abgestimmtes, synchronisiertes System aus
Basisstationen, dass zur Abdeckung grof3er Bereiche genutzt wird und dabei ein nahtloses
Handover zwischen den verschiedenen Basen ermdglicht.

Aufbau eines
Mehrzellensystems

Bis zu 254 DECT IP-Basen konnen im Mehrzellensystem genutzt werden. Die Basen
kdnnen dazu in Ketten aufgebaut werden, die aus bis zu 24 Ebenen bestehen. Alle Basen in
der ersten Ebene synchronsieren sich direkt mit der ..Master” Basis, in der zweiten Ebene
synchronisieren sich Basen mit einer Basis aus der 1. Ebene usw.. Die untenstehende Ab-
bildung dient zur Verdeutlichung dieses Systems.

Ebene 2:
Basis 6 bis 8 synchronisieren
sich mit Basis 3

Master:
Basis 1

Ebene 24:
Basis 251 bis 254
synchronisieren

Ebene 1: J ) !
Basis 2 bis 5 sich mit Basis 250
> aus der Ebene 23
synchronisieren
sich mit Basis 1 Ebene 2:

Basis 9 bis 12 synchronisieren
sich mit Basis 4



DECT IP-Basis pro

Vorbereitungen zum Aufbau eines
Mehrzellensystems

Bevor Sie mit der Installation des Mehrzellensystems beginnen, ist es erforderlich, dass
Sie die Gegebenheiten des Installationsortes in Augenschein nehmen.

Notieren Sie sich alle relevanten baulichen Details und wagen Sie bereits bei der Besichti-
gung der Ortlichkeiten ab, ob eventuelle Stérfaktoren (Metallregale, gelagerte Metallteile,
eventuelle Stérstrahlung durch Maschinen etc.) sich negativ auf eine DECT Installation
auswirken konnen.

Bei zu starken Beeintrachtigungen durch potentielle Stérquellen ist bereits im Vorfeld
abzuwagen, ob in der vorliegenden Konstellation eine DECT Installation ratsam ist.

Aufnehmen aller wichtigen Daten

Das Aufnehmen aller notwendigen Daten ist unerlasslich, um die Anforderungen
hinsichtlich der Funkabdeckung, Anzahl der DECT-Nutzer, Orte der Basisstationen (einge-
zeichnet auf Grundrissen) und detaillierte Informationen Uber das Gebaude zu erkennen.

Die dabei aufgezeichneten Informationen werden anschlieend mit den realen
Bedingungen vor Ort verglichen. Das Besichtigen der Raumlichkeiten ist wichtig, um die
Vorgaben und Anforderungen an das System zu tberprifen.
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Schritt 1 - Bestimmen Sie Anzahl und
Bewegungsverhalten der Nutzer

Die Anzahl der Benutzer zu bestimmen bedeutet zum Einen, dass Sie die Gesamtzahl der
Benutzer von DECT Handeteilen, ihre Verteilung tber die per Mehrzellensystem
abzudeckende Flache und zum Anderen ihre Mobilitét innerhalb des Funkbereiches
erfassen. Erortern Sie im Dialog mit lhrem Kunden Antworten auf die beiden folgenden
Fragen:

- Wie viele DECT-Handteile werden bendtigt?

- In welchen Bereichen soll mit den DECT-Handeteilen telefoniert werden? So ist es z.B. im
Lagerbereich wahrscheinlicher, dass auf Grund der vorhandenen Regale und der
dadurch verursachten Einschrankungen/Stérungen mehrere Basen eingesetzt werden
missen. Im Verwaltungstrakt hingegen werden diese Stérungen geringer ausfallen, so
dass weniger Basen bendtigt werden.

Anhand dieser Informationen &3t sich leichter einschatzen, wieviele Basen an welchem
Standort bendtigt werden.

Schritt 2 - Die Funkabdeckung
ausmessen

Besichtigen Sie die Ortlichkeiten, um Daten Gber die Gegebenheiten sammeln zu kénnen.
Notieren Sie sich alle Punkte sorgfaltig, denn die Genauigkeit Ihrer Notizen ist entschei-
dend fir eine exakte Ausmessung des Funkbereiches.

Um die bendtigten Daten zu erfassen, sollten Sie eine AGFEO DECT IP-Basis pro, ein
AGFEO DECT IP-Handteil und einen Grundrifiplan verwenden (siehe Seite 16]. Alle not-
wendingen Komponenten zum Ausmessen eine Kundendrtlichkeit stehen Ihnen im DECT
IP-Messkoffer zur Verfigung. Den AGFEO DECT IP-Messkoffer

konnen Sie sich kostenlos fur einen begrenzten Zeitraum bei AGFEO leihen.
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Charakteristik der Funkabdeckung _

Die Funkreichweite einer DECT IP-Basis pro hangt in starkem Maf3 von den verwendeten
Materialien des Gebdudes ab.

- Massive Wande, Wande in Leichtbauweise, Stahlbeton aber auch Holz, Putz und Gips
absorbieren Funkwellen und verursachen eine Streuung der Ausbreitung in
verschiedene Richtungen.

- Wande mit speziellen, absorbierenden Materialien dampfen bzw. schlucken Funkwellen.

- Metallwande und lange Reihen von Metallschranken bzw. Regalen reflektieren alle
Signale und verschlechtern den Empfang hinter diesen Hindernissen.

Die Reichweite kann mit Hilfe des folgenden Schemas abgeschatzt werden:

Gebdudetyp Durchschnittliche Reichweite
AuBenbereich ohne Hindernisse bis zu 200-300 Meter
Ausstellungshallen oder Produktionsrdume ohne bis zu 100 Meter

Hindernisse

Werkstatten bis zu 60 Meter

Biirobereiche ohne Hindernisse bis zu 40 Meter
Untergeschosse (Tiefgaragen) bis zu 20 Meter

Blrobereiche mit Hindernissen,Metalltrennwande, bis zu 10 Meter
Treppenhduser, Aufzugschachte
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Um die passenden Basispositionen festzustellen, die eine nahtlose Funkabdeckung
garantieren, gehen Sie bitte nach den folgenden Schritten vor:

Platzieren Sie die erste Basis an der von Ihnen definierten zentralen Stelle.

Messen Sie einen Bereich ab, in dem die Signaldémpfung den Wert 70 nicht
Uberschreitet [siehe Seite 16).

Zeichnen Sie diesen Bereich auf dem Grundrifiplan ein, wie auf Bild 1 dargestellt.
Platzieren Sie nun die DECT IP-Basis pro auf dem eingezeichneten Bereich, wie in Bild 2
dargestellt.

Wiederholen Sie diesen Vorgang, bis Sie den abzudeckenden Bereich komplett
ausgeleuchtet haben.

Nun haben Sie, ausgehend von |hrer Startposition, die geeigneten Platzierungen fur Ihre
DECT IP-Basen bestimmt (siehe Bild 3).
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Hinweise zum Aufbau

Bitte beachten Sie bei der Installation, dass kein weiteres DECT System innerhalb der
Reichweite betrieben wird. Auf Grund der begrenzten Anzahl der DECT GAP Funkkanale
kann es ansonsten zu nicht vorhersehbaren Funktionseinschrankungen kommen!

Funkversorgung aufierhalb des Gebaudes

Bitte beachten Sie auch, dass die AGFEO DECT IP-Basis pro weder fir den Betrieb
ausserhalb geschlossener Gebaude konzipiert noch zugelassen ist!

Fur den Fall, dass die DECT Stationen innerhalb des Gebaudes Teile des Auf3enbereiches
mitversorgen, beachten Sie bitte, dass sowohl feste, als auch bewegliche Hindernisse (z.B.
parkende LKWs] die Funkabdeckung stéren kannen.

Beseitigung von Problemen mit der
Ubertragungsqualitat

Es kann auch im Zentrum des Funkbereiches zu akustischen Storungen kommen. Oft sind
spezielle Ausbreitungseigenschaften die Ursache dafir. In einem Autohaus beispielswei-
se kann es vorkommen, dass sich die Charakteristik der Funkausbreitung andert, wenn
Fahrzeuge in der Position verandert werden (Reflektionen). Falls derartige Stérungen auf-
treten, gilt es die folgenden Ratschlage zu befolgen:

1.Verandern Sie, wenn maglich, die Position aller potentiellen Stérquellen wie z.B.
Metallschranke oder Hochregale.

2.Verschieben Sie die Position der Basisstation um einige Zentimeter unter Beobachtung
der Werte von Feldstéarke (RSSI) im Messmodus der Handteile.

Wichtig: Diese Positionsanderungen konnen einen Einfluss auf die Funkversorgung
bzw. Ubertragungsqualitat in anderen Bereichen haben. Es ist daher notwendig, die

® Funkabdeckung an allen kritischen Orten nach jeder Ortsveranderung erneut zu
Uberprifen.
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Das Ausmessen mit den AGFEO
DECT IP-Handteilen

Um auszumessen, an welchen Stellen die IP-Basen bendtigt werden, um eine lickenlose

Abdeckung zu gewahrleisten, gehen Sie vor, wie auf den Seiten 11 bis 15 beschrieben.

Zum Ausmessen der Bereiche steht Ihnen in den AGFEO DECT IP-Handteilen die

.IP Suche” zur Verfiigung.

- Starten Sie die Suche, wie auf Seite 7 beschrieben und wahlen Sie die zum Ausmessen
genutzte Basis aus.

- Das Feld RSSI gibt Ihnen die Signaldampfung an. Je niedriger der Wert, desto
besser ist das Signal. Fir optimale Empfangsqualitat sollte ein Wert von 70 nicht
Uberschritten werden. " =

IP Suche

MAC: 00:08:7B:08:42:B4
d 65

) i RFPL 11:88:82:1D:00
Signaldampfung RSS 030 dBm

Nachdem Sie das Ausmessen beendet haben, kdnnen Sie mit der eigentlichen Installation
der Basen beginnen. Starten Sie mit der Positionierung und Konfiguration der ersten Basis
an dem von lhnen bestimmten Startpunkt. Um sicherzustellen, dass innerhalb des Mehr-
zellensystems die 12 Ebenen (Seite 11) in jeder Richtung ausreichend sind, sollte

dieser Punkt moglichst zentral innerhalb der abzudeckenden Flache gelegen sein.



DECT IP-Basis pro

Schritt fiir Schritt Konfiguration
eines Mehrzellensystems

1. Richten Sie die erste Basis ein, wie auf den Seiten 9 und 10 dieser Anleitung
beschrieben.

2. Offnen Sie .Mehrzelle”.

3. Folgende Einstellungsmadglichkeiten haben Sie im Bereich Mehrzelle:

Einstellung Erklarung

Mehrzellen System Aktivieren Sie diese Option, um der Basis zu erlauben, sich in ein Mehrzellen-
system einzufiigen.

Mehrzellen ID Mit dieser ID wird die Mehrzelle identifiziert. Alle Basen in der selben Mehrzel-
len-Installation missen die gleiche ID haben.

Synchronisationszeit(s) Geben Sie hier den Zeitraum an, in dem sich die Basen untereinander synchro-
nisieren.

Mehrzellen Diagnose Schalten Sie diese Funktion ein, wenn das System alle

Systemoperationen im System-Log protokollieren soll.
ACHTUNG: Nur im Fehlerfall sinnvoll!

4. Stellen Sie nun .Mehrzellen System” auf .aktiviert”.

5. Geben Sie eine eindeutige Mehrzellen ID ein. Diese ID wird auch fir alle weiteren

Basen in der Mehrzelle benétigt. Alle Basen sind voreingestellt auf 512"

ACHTUNG: Aus Sicherheitsgriinden sollten Sie diesen Wert auf einen von Ihnen

individuell vergebenen Wert dndern! Bei einem Reset der Basis (zurlicksetzen in den

Auslieferungszustand] wird der Wert automatisch wieder auf 512" gesetzt,

Klicken Sie auf ,Speichern™.

7. Wiederholen Sie die Schritte 2-6 auf dieser Seite fir alle Basen, die im
Mehrzellensystem genutzt werden sollen.

o

ACHTUNG:
Die Synchronisation der Basen kann bei Erstellung des Mehrzellensystems bis zu 5
Minuten dauern! In dieser Zeit ist Uber das DECT-System keine Telefonie mdglich!
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Schritt fiir Schritt Konfiguration
eines Mehrzellensystems

Nachdem Sie mit allen Basen die auf Seite 18 beschriebenen Schritte durchgeflihrt haben,
loggen Sie sich erneut in jeder Basis ein, und klicken Sie auf der Seite .Home/Status” auf
.Neustart”,

Nachdem Sie alle Basen neu gestartet haben, wird automatisch die zuerst angemeldete
Basis als Primary festgelegt. Loggen Sie sich in eine Basis ein. Unter dem Punkt
.Mehrzelle” stehen nun folgende Optionen zur Verfiigung:

Home/Status Mehrzellen Einstellungen
Benutzer

Mehrzellen Status
Systeminformationen: Keep Alive
Letetes von der IP Adresse erhaltanss
Paket;

Datan von der IP Adressa
synchronisieren

Server
Netzwerk 172.16.98.10 23-02-2022 10:40:40

Management 172.16.98.10

Firmware
Aktualisierung

Einstellungen fiir diese Basis

Diese Einstellungen verden benotigh, um die Basisstation an =in System anzubinden.
Einstellungen Mehrzallensystem Aktiviert v

Mehrzallen 1D 201275

Netzwerk B
Sicherheit Synchronisationszeit (<) (80 vl

Globales Datensynchronisation: (mbast v
Telefonbuch Primar Datensynchronisation 1P:
Mehrzelle Mehrzellendiagnoser e V)
Repeatar DECT Systemeinstellungen

Diese Einstellung sind DECT Einstellungen far das System.
Notall

RFPI System 12800088, RPN:08
s Synchronisation des DECT Baumes  (AKGVIORE o)
& Statistics Multi Primary Erstellung erauban: (Deaktwiert v

Autom. Multi Primary Erstellung:

Diagnostics

Konfiguration

Sysiog
) (Roaming Signalisierung)
SIREeD) ation (Anzahl der
Basisstationen / Rapeater pro v
Abmelden e o e L
( Speichem und Neustart | [ Speichem ] [ Abbrechen ]

Basisstationen Gruppe

DECT sync source recovery: Restors saved tras / Save current tras

bECT bECT
Synchronisierungsquelle | Eigenschaften

o |oo 530.2 | 000940694643 172.16.98.10 verbunden | [Al pri Basisstation v | | Primar DectIP_vt
|1 [o0sa |[s30.2 |0009406301CD | 172.16.98.128 | verbunden |[Ebene 1:RPNOB (-50dB v | | Verfugbar Dect1p_blk
0|2 |oe 520.2 | 0008781COARA 172.16.99.60 Diese (Prmar:RPNO0 (26dBm, v] | verfugbar SME VoIp.

Alle susvshlen / Alle sbuahlen
Ausgewshlte: Aus der DECT Katte sntfermen

DECT Kette

Brimsr: RENOD: DectI® wt

L ebene 1: RPNOB: SME VoIp
Ebene 2: RPNOS: Dectlp bllc

( DECT Kette neu starten | (Neustart der DECT Kette erzwingen [ DECT Baum neu konfigurieren |

Aktivieren Sie den Punkt ,Synchronisation des DECT Baumes automatisch konfigurieren”
und klicken Sie auf ,.Speichern und Neustart”. Diese Einstellung wird nun automatisch an
alle weiteren Basen Ubertragen.

Nach erfolgtem Aufschalten der Basen kdnnen Sie mit dem Anmelden der Telefone
beginnen, wie auch auf Seite 9 beschrieben. Melden Sie die Telefone nur an einer Basis an,
die Anmeldungen werden im Mehrzellensystem automatisch Ubertragen.

ACHTUNG:
Das Aufschalten der DECT IP-Basen kann bei der automatischen Konfiguration bis zu 5 Mi-
nuten dauern! In dieser Zeit ist Uber das DECT-System keine Telefonie mdglich!
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Erweiterte Einstellung:
Benutzername und Passwort dndern

Um die Sicherheit Ihrer DECT-IP Basen zu gewahrleisten, ist es sinnvoll, Benutzername

und Passwort der Basen, zu &ndern. Gehen Sie dazu wie folgt vor:

- Offnen Sie die Konfigurationsseite der Basis, indem Sie die IP-Adresse der Basis im
Browser eingeben.

- Loggen Sie sich in der Basis mit Benutzername und Passwort ein (im Auslieferungszu-
stand sind sowohl Benutzername als auch Passwort .admin”].

- Klicken Sie auf ,Netzwerk Sicherheit”,

Netzwerk Sicherheit

Kennwort:

Benutzername: |adm'|n

Neues Kennwort: |

|
Aktuelles Kennwort: | |
|
|

Kennwort bestatigen: |

- Geben Sie einen neuen Benutzernamen und ein neues Passwort ein.
- Klicken Sie auf .Speichern”, der neue Benutzername und das neue Passwort werden
ibernommen.
- Betreiben Sie die Basis als Einzelzelle, wechseln Sie auf die Seite .Home/Status”
und klicken Sie auf ..Speichen und Neustart".
- Im Mehrzellenbetrieb wechseln Sie auf die Seite .Mehrzelle” und klicken Sie auf
den Button ., DECT Kette neu starten”.
- Beim nachsten Aufruf der DECT IP-Basis pro Uber lhren Webbrowser miissen Sie den
neuen Benutzernamen und das neue Passwort verwenden.
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Erweiterte Einstellung:
IP-Adress Vergabe

Wenn Sie keinen DHCP Server in Ihrem Netzwerk nutzen, ist es sinnvoll, jeder verwendeten
DECT IP-Basis pro eine feste IP-Adresse vorzugeben:

- Offnen Sie die Konfigurationsseite der Basis, indem Sie die IP-Adresse der Basis im
Browser eingeben.

Loggen Sie sich in der Basis mit Benutzername und Passwort ein.

- Klicken Sie auf Netzwerk.

Netzwerkeinstellungen

»

DHCp/statiache 1P adresse: (GG 9

721610010

Deakbviert v

it B

Deawer )

Use Aays B

TCP Options
TP Keep Ave Interal: (120

Netzwerkeinstellungen

»
DrCp/Statische 1P Adresse: (STasdh v
25925500

w ]
71610000

21610011
Desner

TCP Options
TP Keap e Interval: (120

spechernwnevsa | [ specrm | [ pbecren ]

- Geben Sie nun alle bendtigten Daten ein (IP-Adresse, Subnetzmaske, Gateway etc.)
- Klicken Sie auf ,Speichern und Neustart” um die Einstellungen in Ihrer DECT-IP Basis zu
aktualisieren.

HINWEIS:
Wir empfehlen auch bei Verwendung eines DHCP-Servers jeder Basis anhand der
jeweiligen MAC-Adresse eine feste IP-Adresse zuzuweisen!
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Erweiterte Einstellung:
Meniiprofile einstellen

Sie kdnnen 3 unterschiedliche Meniprofile einstellen, die Sie den Benutzern zuweisen
konnen. So konnen Sie beispielsweise sicherstellen, dass Endgerate nicht versehentlich
abgemeldet werden konnen oder sich der Klingelton nicht verstellen lasst. Um die Profi-
le anzulegen

- Offnen Sie die Konfigurationsseite der Basis, indem Sie die IP-Adresse der Basis im
Browser eingeben.

- Loggen Sie sich in der Basis mit Benutzername und Passwort ein.

- Klicken Sie auf Benutzer.

- Offnen Sie den Unterpunkt Menu Configuration.

Menu Configuration

Profil 1 Profil 2 Profil 3
Menu Pin Locked ined Pin Locked ined Pin Locked
General Settings o) o) o o
Audio Settings

®®

Contacts O
Register
Deregister
Select Network
silent

Ring Volume

Ring Melody
Ring Normal Msg

Ring Urgent Msg
Ring Emerg. High
Ring Emerg. Med
Ring Emerg. Low
Alert Volume
Alert Tone
Vibrator

Do Not Disturb
Hide Number

Forward Unconditionally
Forward No Answer
Forward Busy

Messaging

Alarm List

Push-to-Talk

Alarm List - Softkey Right

Speichern | Abbrechen

CXOXONOROXOROROROJOROROJORORONORORONONOROJOROKO)
[OJORORONORONORORORORONORORORORORONOROJOXOROROXOJROJO)
[OJORORONORONORORORORONORORORORORONOROJOROROROROJROJO)

- Hier konnen Sie je Profil fir jeden Menipunkt festlegen, ob dieser nutzbar ist
(Unconstrained), mit dem Zugangscode geschitzt wird (PIN Locked) oder nicht nutzbar
ist (Unavailable).

- In der Benutzerkonfiguration kdnnen Sie jedem Benutzer eines dieser Profile
entsprechend zuweisen.

- Klicken Sie auf ,Speichern” um die Einstellungen in Ihrer DECT-IP Basis zu
aktualisieren.
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Das zentrale Telefonbuch
der DECT IP-Basis pro

Ihr DECT IP-System bietet die Mdglichkeit, dass alle angemeldeten Handteile auf ein
gemeinsames, zentrales Telefonbuch zugreifen kdnnen. Dieses Telefonbuch wiederum
bietet 2 Méglichkeiten der Nutzung.

Maglichkeit 1:

Ihr DECT IP-System kann mittels eines auf LDAP basierenden Protokolls auf die Kon-
taktdatenbank eines AGFEO CTI-Servers zugreifen. Den Dashboard-Benutzern l&sst sich
jeweils ein DECT IP-Endgerat zuweisen, so dass an jedem Endgerat alle Kontakte zur Ver-
fligung stehen, fir die der jeweilige Nutzer eine Berechtigung hat.

Maglichkeit 2:
Sie konnen bis zu 3000 Kontakte in den Speicher Ihres DECT IP-System importieren (siehe
Seite 25).

HINWEISE ZU MOGLICHKEIT 1:

- Um auf die Daten des CTI-Servers zuzugreifen, missen Sie sowohl in der
Konfiguration Ihres CTI-Servers als auch in der Konfiguration des DECT IP-Systems ent-
sprechende Einstellungen vornehmen.

- Sind mehrere Telefonnummern fiir Kontakte hinterlegt, kénnen in lhrem DECT IP-Hand-
gerat bis zu 3 Rufnummern angezeigt werden. Diese werden in folgender Reihenfolge
ausgewahlt: Festnetz geschaftlich, Mobil geschaftlich, Festnetz privat, Mobil privat.
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CTI-Kontaktzugriff: ES- und HyperVoice-
Systeme (DECT IP-System Einstellungen)

In der Konfigurationsoberflache der DECT IP-Basis pro klicken Sie auf .Globales
Telefonbuch”.
Wahlen Sie als Standort des Globalen Telefonbuchs ,AGFEO CTI-Server” aus.

Unter .Server” geben Sie die

TK-Suite Globales Telefonbuch IP-Adresse Ihres AGFEO

Globales Telefonbuch Standort: [Agfeo CTI-Server "] CTl—SerVe rs ein.

Server: [172.16.70.48 |

T ( Deskdiviert v Stellen Sie .TLS security” auf

Sort by: [cummonName "] ..Dea kthlert

port: E ) Als Port geben Sie an HyperVoice
Search Base: ‘ | und ES-Systemen bitte .389" ein,
Agfeo CTI-Filter: ‘ (l(givenName=%*)(sn=%*){0=%*)) ‘ a [5 Ke nnwort da IS g I.O ba [e

Kennwort: ‘---------oooo ‘ LDAP—PaSSWOI"[* |hres

Virtual List: Adviet 3 HyperVoice- /ES-Systems.

SIP extension part of user login: [Ald:iviert V]

e e Stellen Sie den Punkt

.SIP extension part of user login”
auf ,Aktiviert”.

Wichtige Hinweise:

Um auf die Kontaktdatenbank eines HyperVoice-/ ES-Systems zuzugreifen, beachten Sie
bitte folgendes:

- Dem DECT IP-Handteil muss ein Benutzer zugewiesen sein.

- Fir den Benutzer missen Benutzername und Passwort vergeben sein.

- Derin der DECT IP-Basis pro einzutragende Port ist die .389".

*Globales LDAP Passwort: Sie kdnnen das Globale LDAP Passwort in Ihrem HyperVoice-
oder ES-System unter . Hardware/Allgemein” einstellen.
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CTI-Kontaktzugriff: HyperFonie-Instanzen
(DECT IP-System Einstellungen)

In der Konfigurationsoberflache der DECT IP-Basis pro klicken Sie auf ,Globales
Telefonbuch™.
Wahlen Sie als Standort des Globalen Telefonbuchs ,AGFEQ CTI-Server” aus.

TK-Suite Globales Telefonbuch Unter .Server” geben Sie die
Globales Telefonbuch Standort: [Agfeo CTI-Server v] |ﬂSta nZ—Ad resse |hrer

Server: (1001 nyperforie.cloud | HyperFonie-Instanz ein.
et (Atvirt v) Stellen Sie ., TLS security” auf
Sort by: [comrnonName V] Akthlert

Port: [636

| _ .

Search Base: | \ Als Port geben Sie bitte ..636

Agfeo CTI-Filter: |(|(givenName:%*)(sn:%*)(o:%*)) ‘ einv als Kennwort das glO bale
\ L DAP-Passwort* |hrer

Kennwort: |-------------

Virtual List: [ Ativiert v HyperFonie-Instanz.
SIP extension part of user \ugin:[Akﬁviert V] Stellen Sle den PUnkt
[ Speichern ] [ Abbrechen ]

.SIP extension part of user login”
auf ,Aktiviert”.

Wichtige Hinweise:

Um auf die Kontaktdatenbank der HyperFonie-Instanz zuzugreifen, beachten Sie bitte
folgendes:

- Dem DECT IP-Handteil muss ein Benutzer zugewiesen sein.

- Fir den Benutzer missen Benutzername und Passwort vergeben sein.

- Derin der DECT IP-Basis pro einzutragende Port ist die 636"

*Globales LDAP Passwort: Sie kénnen das Globale LDAP Passwort in Ihrer HyperFonie-
Instanz unter ,Hardware/Allgemein” einstellen.
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Kontakte ins Zentrale
Telefonbuch importieren

Als Alternative zum komfortablen Zugriff auf die Kontakte des CTI-Servers stellt Ihr

AGFEO DECT IP-System stellt ein zentrales Telefonbuch mit bis zu 3000 Eintragen und bis

zu 20 Ziffern je Kontakt zur Verfligung, das von jedem angemeldeten Handgerat genutzt

werden kann.

Diese Eintrage werden Uber den Import einer CSV-Datei zur Verfligung gestellt.

Um Kontakte in eine AGFEO DECT IP-Basis pro zu importieren, gehen Sie bitte wie folgt

vor:

- Loggen Sie sich mit Ihnrem Browser in eine AGFEO DECT IP-Basis pro ein.

- Klicken Sie auf .Globales Telefonbuch™.

- Klicken Sie auf .,.Durchsuchen” und wahlen Sie die zuvor abgespeicherte Datei aus.

- Klicken Sie auf ,Laden”. Pro Kontakt werden bis zu drei Nummer in das zentrale Tele-
fonbuch importiert.

Home/Status Globales Telefonbuch

Benutzer

Standort: [Lokal
Server |

Server:

Netzwerk Dateiname: |

Ladeintervall des Telefonbuchs (s): |G

Management

Aktualisierung

Linder Globales Telefonbuch importieren:

Einstellungen Dateiname: Keine Datei ausgewahlt.

Last imported directory:

Netzwerk
Sicherheit

Globales
Telefonbuch

ACHTUNG!

Bei jedem Import von Telefonnummern wird das gesamte Telefonbuch neu geschrieben!
Ein Anhangen von Kontakten ist nicht maglich!

Die importierten Kontakte werden nicht in der Konfigurationsoberflache der Basis an-
gezeigt, zum Offnen der Kontakte gehen Sie bitte vor, wie im Handbuch Ihres DECT IP-
Handteils beschrieben.
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Wenn Sie Kontakte aus einer Datenbank importieren wollen, beachten Sie bitte die folgen-
den Formatierungsgrundlagen bei der Erstellung einer zu verwendenden Datei:

- Typ CSV-Datei

- vorgegebene Inhalte und die notwendige Reihenfolge ist zwingend einzuhalten

- Inhalte sind durch Komma getrennt

- Anflhrungszeichen als Text-Trennzeichen verwenden.

Nachfolgend finden Sie einen Beispieldatensatz:

“Kontakt Name”,“Festnetz privat”,"Mobiltelefon”,"Festnetz Biiro”
“Blaschke Dieter”,"05221","0171...°""

“Huttemeier Doris”,"","","0523..."
Anschlufl LAN-Interface (100Mbps]
Steckverbindung RJ 45 (8/8)
Stromversorgung Ethernet PoE, IEEE 802.3 Class 2
Netzwerkprotokolle |Pva4, IPvb
Frequenzband 1880-1900 MHz
Sendeleistung <250 mW
MaBe (b*h*t) 144x140x35 mm
Umgebungstemperatur | -10°C bis +50°C
Luftfeuchte max. 70 % (nicht kondensierend)
Audio-Codecs G.711u, G.7114a, G.726
SIP Protokolle RFC2327, RFC2396, RFC2833, RFC2915, RFC2976, RFC3261,

RFC3262, RFC3263, RFC3264, RFC3265, RFC3326, RFC3489,
RFC3515, RFC3550, RFC3581, RFC3842, RFC3891, RFC3892,
RFC3960, RFC4475, SIPS, ankommendes DTMF, SRTP

Die Konformitatserklarung der DECT IP-Basis pro finden Sie auf unserer Homepage:
www.agfeo.de.
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Copyright 2026 AGFEO GmbH & Co. KG

Gaswerkstr. 8

D-33647 Bielefeld
Fir diese Dokumentation behalten wir uns alle Rechte vor; dies gilt insbesondere fir den
Fall der Patenterteilung oder Gebrauchsmustereintragung.
Weder die gesamte Dokumentation noch Teile aus ihr dirfen manuell oder auf sonstige
Weise ohne unsere ausdriickliche schriftliche Genehmigung verandert oder in eine be-
liebige Sprache oder Computersprache jedweder Form mit jeglichen Mitteln Ubersetzt
werden. Dies gilt fur elektronische, mechanische, optische, chemische und alle anderen
Medien. In dieser Dokumentation verwendete Warenbezeichnungen und Firmennamen
unterliegen den Rechten der jeweils betroffenen Firmen.

Die AGFEQ GmbH & Co. KG behélt sich vor, Anderungen zu Darstellungen und Angaben
in dieser Dokumentation, die dem technischen Fortschritt dienen, ohne vorherige An-
kiindigung vorzunehmen. Diese Dokumentation wurde mit grof3ter Sorgfalt erstellt und
wird regelmafig Uberarbeitet. Trotz aller Kontrollen ist es jedoch nicht auszuschlief3en,
dass technische Ungenauigkeiten und typografische Fehler Ubersehen wurden. Alle uns
bekannten Fehler werden bei neuen Auflagen beseitigt. Fir Hinweise auf Fehler in dieser
Dokumentation sind wir jederzeit dankbar.
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Sollten Sie Fragen zum Betrieb der AGFEO Hardware haben, die lhnen die Bedienungs-
anleitung nicht beantworten kann, so kann lhnen |hr Fachhandelspartner weiterhelfen.
Selbstverstandlich konnen Sie sich auch an uns wenden. Sie finden auf unserer Webseite
ein Kontaktformular unter www.agfeo.de/hotline oder kdnnen uns kostenpflichtig anrufen.

AGFEOQ-Hotline: 0900/50 AGFEO (1,99 € /min aus dem Festnetz der
0900/50 24336 Deutschen Telekom. Kosten flir Anrufe aus
anderen Netzen kénnen abweichen.)

Montag - Donnerstag 09:00 - 17:00 Uhr,
Freitag 09:00 - 14:30 Uhr

Um lhnen schnell helfen zu kdnnen, halten Sie bitte folgende Angaben bereit:

- Typ des TK-Systems sowie die verwendete Firmwareversion

- welche Endgerate (Modell/Technologie) sind an dem TK-System angeschlossen

- welche Versionen opt. Softwareerganzungen (AGFEQ Dashboard, TAPI, AGFEOKlick.....)
haben Sie installiert

- sind die bemangelten Funktionen reproduzierbar und konnen Sie uns Bilder/Screenshots
von den Fehlermeldungen zur Verfiigung stellen

- bei Mailanfragen fiigen Sie bitte immer eine Backup-Datei des verwendeten TK-Systems
an

Beachten Sie bitte, das die technische Hotline nicht in vollem Umfang die Beratungsquali-
tat und die Losungskompetenz lhres

AGFEOQO Fachhandelspartners ersetzen kann.

Dieser kann vor Ort die komplette Infrastruktur Uberprifen sowie zuséatzliche lokale Mes-
sungen im Bereich Netzwerk, Energieversorgung und

Funkempfang durchfiihren, die fiir eine genaue Beurteilung erforderlich sein konnen.

Wir empfehlen Ihnen daher sich zuerst an Ihren AGFEO Fachhandelspartner zu wenden.

Selbstverstandlich unterstiitzen wir auch Ihren AGFEO
Fachhandelspartner bei einer Fehlerquellenanalyse.
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Die auf dem Produkt angebrachte durchkreuzte Milltonne bedeutet, dass das Produkt zur
Gruppe der Elektro- und Elektronikgerate gehdrt. In diesem Zusammenhang weist die
europdische Regelung Sie an, Ihre gebrauchten Gerate
- bei Kauf eines gleichwertigen Gerats an der Verkaufsstelle

oder
- an den Ihnen ortlich zur Verflgung gestellten Sammelstellen (Wertstoffhof,

Sortierte Sammlung usw.)

abzugeben.
AGFEO GmbH & Co. KG
Anderung und Irrtum vorbehalten. Gaswerkstr. 8
Printed in Germany D-33647 Bielefeld

0266 Internet: http://www.agfeo.de
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